‘Opol ouppueToxng Lidl Plus
Xpovog ékdoong: louAiog 2026
‘Ekdoon: 2.2

1. Medio epappoyng ka1 oxéon pe AAAOUG KAVOVIOHOUG

O1 mapoévTteg Opoil Zuppetoxng Lidl Plus («Opol ZupueToXng») SIETTOUV Tr CUUUETOXN OTO
mpoypauua MoTtdétnTag Lidl Plus (e@e€ng «Ymnpeoia»). H uttnpeaia mapéxetal amod tnv
Lidl Stiftung & Co. KG (ee€A¢ «Lidl Stiftung» ] «gugig») Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm,
TnAépwvo: 800 111 3333 (kARoeig ammd oTabepd - Xwpig xpéwaon) N +30 2311768568
(kAnoeig atmd KIvnNTd - aoTIKA XPEWON, YPAUUEG EEWTEPIKOU - XPEWON CUUPWVA PE TOV
EKAOTOTE TTAPOXO £EWTEPIKOU), E-Mail: dataprotection@lidlplus.gr. QoT1600, n Lidl Stiftung
€XEl TO DIKAIWUA va XPNOIUOTIOIET yIa TNV TTAPOXA UTTNPECIWY UTTEPYOAABOUG r/Kal GAAES
eTaipeieg Tou Ouilou eTaipeiwyv Lidl, e@egng Ba avagépovTal padi pue Tnv Lidl Stiftung wg
«eTaupeieg Lidl» ) «Lidl»). H utinpecia ameubuvetal o€ KATAOVAAWTEG (EQECAG «XPAOTEG
1l «€0€ig») ol oTToiO0l, yIa TTapddelyua, MOUMOUV va KAvouv KPpATNon TTPOIGVTWY 1 va
XPNOILOTTOI0UV AAAEG AciToupyieg Tou Lidl Plus fi/kal va AapBdavouv €COTOUIKEUMEVES
TAnpoopieg amd Tn Lidl péow Tou Lidl Plus OXETIKA pE TTPOCPOPEG KAl TTPOWONTIKES
evépyeleg TNG Lidl Kal €TTIAEYUEVWV CUVEPYOTWY TTOU AVTATTOKPiIVOVTAl 6GO TO duvaTOv
TTEPIOTOTEPO OTA eVOIAPEPOVTA 0ag. H xprion Tou Lidl Plus QTTOOKOTTE ETTOREVWG OTO VO
dlao@aAioel 611 Ba AauBAVETE TTI0O OXETIKO TTEPIEXOUEVO Kal, €10IKOTEPA, OTI N Lidl dev Oa
oag aTéAvel TTAnpo@opies TTou dev oag evdlapépouv. H Baon yia Tov Tpocdiopiopd Tou
OXETIKOU TTEPIEXOUEVOU Eival, 1I8IWG, N AYOPACTIKA KAl N KATAVOAWTIKA CUUTTEPIPOPE OO0V
aQOoPd Ta TTPOIOVTA KAI TIG UTTNPETCIEG TWV ETAIPEIWY Lidl, OTTWG TTEPIYPAPETAI TTAPAKATW.

O Moyapiaopog Lidl Plus TTou TTpooTateleTal pe Kwdikd TTpdoRaong cag eMITPETTEN va
BAEtTeTe, va £xeTe TTPOOPRAON, Va dIAXEIPICEOTE KAl VO £TTECEPYACEOTE T dedOpEVA OOG
armoé dIAQopeg UTTNPECieg Tou opihou  eTalpeiwy, OTTWG TNV e@appoyr Lidl K.ATT.
(«HAekTpOVIKEG uUTTNPECiEg») O o  KevIpIK B€on amobrikeuong (£QeEAg
«hoyaplaoudc» 1 «Aoyaplaoudg Lidl Plus»). A@oU eyypageite pia @opd o€ wa
NAEKTPOVIKN UTTNPETIia, 0 Aoyaplaoudg 0Ag ETITPETTEI VO XPNOIUOTTOIEITE TIG NAEKTPOVIKEG
UTTNPECieG pe TO idI0 Ovopa XpnoTn Kkal Tov idlo Kwdikd TTpdofacng, umd Tnv
TTPOUTT60ean OTI 0 AOyapIOOUOG Eival EVOWUATWUEVOG OTNV AVTIOTOIXN NAEKTPOVIKI)
uTTNPECTia.

H utnpecia mapéxetal faoel Twv akdAoubBwyv 6pwv cuppeToxng. MTropeite va deite Toug
I0XUOVTEG OPOUG CUUUETOXNG OTTOIAdNTIOTE OTIYUA £0W KAl VO TOUG GTTOBNKEUOETE i va
TOUG EKTUTTWOETE. Aev aTTOBNKEUOUUE TO KEIUEVO TNG oUUPBACNG LETA TN oUvaWr] TNG.

2ehida 1 atmd 18


mailto:dataprotection@lidlplus.gr
https://www.lidl-hellas.gr/c/lidl-group-lidl-plus/s10020462
https://www.lidl-hellas.gr/static/assets/Oroi-simetoxis-lidl-plus-1623981.pdf

2. MpoiTroBéoeig CUNMETOXAS

Ma TNV eyypaen oTnv UTTNPECIa Lag ATTAITEITAI VA €I0TE AV TwV 18 ETWV Kal VA EXETE TNV
1010TNTA TOU KATAVOAWTH, oUu@wva pe Tov N.2251/1994 TTepi TTPOOTACIOG KATAVOAWTWY,
OTTWG €xel TPOTTOTTOINGEl Kal 10XUEl, Kal AOITTEG OXETIKEG VOpoBeTIKEG dlaTagelg. H
ouppeToxn cival pévo yia 1diwTiIKA XpHon. H cuppetoxn yia uTTopikoUs OKOTTOUG, SNA. WG
ETTIXEIPNUATIAG DEV ETTITPETTETAI.

3. Eyypa@n, Aoyapiaopdg kai cuvayn ocoupfaong
MNa va XpnoILoTIOINCETE TNV UTTNPECIA pag, TTPETTEI VA ONWIOUPYAROETE Evav Aoyapiacud.

YToBAAETE OEOUEUTIKA TTPATACN Yia TNV eyypan otnv YTmpeaia Lidl Plus kail Tn xprnon
TOU €UPOUG AEITOUPYIWV TNG YTTNPETIAG TTAPEXOVTAG OAEG TIG {NTOUMEVES TTANPOPOPIES
oTtn diadikacia eyypa@ng, €l0dyoviag 1o Ovoua XpPrjoTn Kal Tov Kwdikd Tpdofaong yia
Tov Aoyapiaopd oag («Aedouéva ouvdeong») Kal KavovTag KAIK aTo KouuTTti «k EFTPAPH».
Oa emPBeBaiwooupe TOV APIBUSG TOU KIvATOU OOG TnAepwvou katd Tn diadikaagia
EYYPaPNG oTéAvovTag éva SMS pe évav KwdIko emReBaiwang. Auth n emBeBaiwon eival
ammapaitnTn yia TNV oAokAApwaon Tng diadikaciag eyypa@ng. MExpl va KAveTe KAIK OTO
kouutti «EMMPA®H», utmopeite va OKUPWOETE TNV €yypa@n OTToIadATIOTE OTIYUN
KAgivovTag TNV e@appoyn Lidl | utropeite va diaypdyeTe, TTPOCBECETE 1] DIOPOWOETE TIG
TTANPOPOPIES TTOU €XETE el0ayayel oTa didgopa TTedia.

A@OU oAoKANpwoEeTE TN BIadIKACia EYYPAPrG, LTTOPEITE VO AANAEETE TIG TTANPOPOPIES TTOU
EXETE KATAXWPAOEI OTOV TTPOCWTTIKO 0AG AoyapIaoud OTTOIOOATTOTE OTIVUA.

A@ou AdBoupe Tnv aitnon yia Tnv eyypaer cag, 6a oteiloupe empPefaiwon TG Awng
auTAG («ATTod0XN TTPOTACNG») OTN O1EUBUVON NAEKTPOVIKOU TaxudpOouEiou TTou dnAwoaTte
Katd tnv eyypoer cag. Autr n amodoxn Tpotacng amd eudg ouvioTd «ZUuvoyn
olppBaong» kKal TTepIEXEl évav ouvdeopo emmaAfBeuong. H uttnpecia utmopei va
xpnoipotroindei uéAig AaBete Tnv amodoxn g mpoétaons. Metd tnv oAokAApwaon Tng
dladikaciag eyypa®ng, Ba oag dobei autopaTa évag aplBudg TTEAATN.

‘Exoupe 10 OIKaiwpa va apvnBouue Tn Snuioupyia Aoyapiaouol O€ WEMOVWUEVEG
TTEPITITWOEIG XWPIG VO ava@EPOUUE TOV AdYO.

H &1e0Buvan nAekTpovIkoU Taxudpouegiou Kal 0 aplBudS KIvnTou TNAEPWVOU TTOU EICAYETE
Oev TTIPETTEI VA QVTIOTOIXOUV O€ Kavévav GAAo Aoyapiaoud. ATTayopeUeTal €TTiong va
TTapéxete dielBuvan nAekTpovikoUu Taxudpoueiou, apiBud kivnToUu TnAE@wvou 1 GAAa
oToIxEia €mKOIVWviag TTou &ev 0aG avAKouv, 18iwg TIG Aeyoueveg «BieuBUvVOEIg

2ehida 2 atmd 18



nAekTpovikoU Taxudpoueiou piag xpriong». [Mpémel va diatmnpeite Ta dedouéva
TPOCPRaCG 0ag ac@aAr. AtrayopeUeTal va dwoete 0 AAa droua TTpodoBacn oTov
Aoyaplaopd oag.

Kd&Be aAAnAetridpaon pe Tn Lidl TTou TTpaypatotroleital péow Tou AoyapiacuoUl cag Ba
amodideTal o€ €0dg. AuTO 10XUEl €TTIONG €AV TPITOI £XOUV TTPAYUATOTTOINCEI CUVAAAQYEG
uéow Tou Aoyapiaouol odag, €Av AUTOI Ol TPITOI UTTOPECAV VA XPNOIULOTTIOIOOUV TO
Aoyaploaopd ocag AOyw TnNG UTTAITIOC CUNTTEPIPOPAS Oag. YTTOXPEOUOTE VA pAG
EVNUEPWOETE AUETWG YIA OTTOINdNATTOTE pn £E0UCIOdOTNUEVN XPHON TOU Aoyaplaouou oag
Kar va aAAGéete Ta dedopéva TTpOoPacng, €Av €XETE AOYOUG va TTIOTEUETE OTI O
Aoyaplaopdg 0ag XpNOILOTTOIEITAI ATTO TPITOUG.

'EXETE TIG AKOAOUBEG BuVATOTNTEG VIO VA eyypaeiTe 0To Lidl Plus:

e pEow TNG EPAPLOYNG pag Lidl App,
o péow TNGIoTOOEAIDAC https://www.lidI-hellas.gr/
® https://www.monsieur-cuisine.com/el

H xprion Tou Aoyapiaopol O0€ CUOKEUEG pe AEITOUPYIKO cuoTnua Android gival duvarh
UOVO €AV N CUCKEUN XPNOIUOTIOIEI TO TTPOYPAUUA TTEPIAYNONS Google Chrome.

H eyypaory kai n mpocpacn otov Aoyapiaopd oag Lidl Plus prropei eVAANAKTIKA Vo
TpaypatotroinBsi péow NG €TMAOYNG «Social Login» (XUvdeon péow PECWV KOIVWVIKAG
OIKTUWONG OTTWG Google A Apple), OTTOU 01 UTTNPETIEG AUTEG gival BIABETINES. Z€ aUTA TV
TEPITITWON, N TAUTOTTOINCON TTPAYUOTOTIOIEITAl aTTeudeiag péow Tou QvTIOTOIXOU
Aoyapiacuou oag o€ TpiTo TTdpoxo. Katd ta Aoitrd, n diadikacoia eyypagrg avTIoTOIXEl O€
EKEIVN TTOU TTEPIYPAPETAI OTNV EVOTATA 3 TTAPATTAVW.

Edv apydtepa avakaAéGETE T OUYKATABOEGN TTOU dWOATE OTOV Aoyaplacud oag oTa péoa
KOIVWVIKAG BIKTUWONG, WTTOpPEiTE Kal TTAAI va ouvdebeite oTo Lidl Plus. Z€ auTh Tnv
mepiTTwaon, n mpdéoBacn Ba TapéxeTal péow evog KwdikoU TTpdaRacng wiag xprnong
(OTP), TOV Oo1T0i0 B0 OAG aTTOaTEAAOUUE LECW SMS 1] email.

Edav eyypageite péow TOU AoyaplaopoU oag Apple Kal €MAEEETE TR duvATOTNTO
«ATTOKpUYN TOou email pou» (Hide My Email), n Apple 8a dnuioupynRoel wa povadiki
OlevBuvon email yia va dlatnpRcel 10 TTPOCWTIKO 0ag email 101WTIKS. OAeg o1
EMIKoIVwVieg TNG Lidl Ba TTpowBolvTal 0TO TTPOCWTTIKG 0a¢ email péow QUTAG TNG
dlevBuvong avauetddoong.
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AGBete umdywn OTI n xprnon NG €mMAOYAG «ATTOKpUWnN Tou email pou» evOEXETAI
TTEPIOTACIOKA VA TTPOKAAEDEI TEXVIKA OQAApATA TTAPAdoong A KaBUOTEPATEIG, TTEPA ATTO
ToVv £AgyX0 TNG Lidl, akOun Kai av n Tpowenorn email TTAPAREVEI EVEQPYOTTOINUEVN.

EmimrALov, €xeTe TN duvVATOTNTA VA OTTEVEPYOTTOINOETE XEIPOKIVNTA TNV TTpowbnon email
ava TTaoa oTiyun péow Twv pubuicewv TNG OUOKEUAG oag i0S. Edv emAéEeTe va
QTTEVEPYOTTOINCETE TNV TTpowenon email, dev Ba eipaote TAéov 0t¢ Béon va oag
TTapadwaooupe Kapia ETIKOIVWVIQ, aveEdpTnTa amd To av TTPOKEITAI YIO EUTTOPIKN N
OUVOANOKTIKA. AuTé evdéxeTal va eTTNPEACEl CORaPA TNV EUTTEIPIA XPAOTN CAG Kal TNV
IKAVOTNTA pOG va TTAPEXOUUE OWOTA TIC UTTNPETieG pag. Katd ouvetela, n Lidl dev
avoAauBavel kapia euBivn yia TuXOV SIAKOTTEG UTTNPECIWY, ATTWAEIO TTANPOPOPIWY, N
AN@OBeiceg €100TTOINCEIS 1] APVNTIKEG OUVETTEIEG TTOU TTPOKUTITOUV aTTd Tn XPrRon Tng
EMAOYAGS «ATTOKPUWN TOU email pou» 1 TNV ATTEVEPYOTTOINGN TNG UTTNPETiag TTpowbnong
email TNG Apple aTTO £0GG.

MepioodTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA pe TNV eTTeEepyacia dedouévwyv O OXEON UE TN
2uvdeon péow Méowv Koivwvikng AIKTUwonG (Social Login) ptropeite va Bpeite otnv
TTONITIKA OTTOPPHATOU MOG.

Na T cuvaywn TG oupuBacng diaTiBeTal n eAANVIKA YAwooa.
4. AvTiKegipevo Tng utTnpeciag kard Tn xpAon Tou Lidl Plus

H mTapouoa evotnTa 4 10XUEl ATTOKAEIOTIKA YIa TN XPAON TNG uTThpEeaiag Lidl Plus. «Xprion
NG utinpeaiag Lidl Plus» katd Tnv évvola Twv TTapoviwy Opwv ZUUUETOXAG CNUAiVEl TN
XPAon Tou Lidl Plus atrd TNV TTPWTN oUVOECH LE TOV Aoyaplaoud oag oTo Lidl Plus, n oTroia
UTTOPEI va TTpaypaTotroinBei autépata LeTd Tnv emTuxn eyypaen. MNa tn xpAon mg
Aeiroupyiag Kkpdtnong 1I0xUEl N £vOTNTA 6.

4.1 ESaTopikeupévn mAnpo@odpnon

O okotég TG uttnpeaiag gival 18iwg va odg aTéAvel 600 TO duvaTov TTI0 KATAAANAEG
TTANPOYOPIES A va TIG euPavilel OTIC NAEKTPOVIKEG UTTNPETIEG TTOU TOG aPOPOUV Kal - OTO
UETPO Tou duvaTou - va e€aToUIKEUEI TIC TTIPOGPOPEG Kal TIG UTINPETieg TNG Lidl yia e0dG.
MNa tn ouppetoxr oag oTo Lidl Plus dev UTTOXPEOUOTE G€ KATABOAA KATTOIOU TIUHOTOG.
QoT600 avidAAayua yia TNV TTapoxr NG YTTNPeaiag gival n rapoxr) Twv dedopuévwy oag

TToU avaypdgovTal atn AioTa.

Me T1o Lidl Plus, pTTOopEiTE VO €TTWEEANBEITE ATTO éva €UpU QAOPA ECOTOUIKEUPEVWIV
UTTNPECIWYV. AUTEG TTEPIAAUBAVOUY TTPOOPOPEG EIBIKA TTPOCOPUOOUEVEG OTIG AVAYKEG KAl
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TIG €TMOUNIEG OOG, CUPUETOXN O€ OlayWVIOUOUG, EKTTTWOEIG Kal €I0IKEG TTPOWONTIKEG
evépyeleg. ‘Exovrag autd katd vou, Ba TTpocTTaBriCoUpE VA EVTOTTICOUUE TA EVOIOQEPOVTA
Kal TIG TTPOTILACEIG 0ag 600V aPopd Ta TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPETIES TTOU TTpoo@EpEl N Lidl.

4.2 ZuAAoyn Kal atroffRkeuon Sedopuévwv

Bdaon yia Tov Tpoodiopioud Twy TTPOCPOPWYV TToU gival KATAAANAES yia eadg atmoteAolv
Ta dedouéva TToU avaPEpovTal aTny TTapoloa TTapaypago:

4.2.1 Eyypaen oTo Lidl Plus

210 TAaiolo Tng diadikagiag eyypang, {ntaue Ta akdAouBa kupia dedopéva TTEAATN:
Ovoua, nuepounvia yévvnong, d1e0Buvan NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou, apiBud Kivntou
TNAEQWVOU Kal KwdIKd TTpocRaang. MTTopeiTe TTPOQIPETIKA va EIGAYETE TOV TITAO KAl TO
QUAO oag. ‘Exete etmiong tn duvatdTnTa va EVEPYOTTOINOETE TN AcIToupyia « Na TTapapEVW
o€ oUvOEDN» yIa EUKOAN ouvdeon. MeTd Tnv evepyoTroinon Tng Acitoupyiag, Eva uévipo
cookie (12 pAveg) eykabioTaTal 6TO TTPOYPAUUA TTEPIAYNONG TNG CUCKEUAG 0AG, TO OTTOI0
e€ao@aAifel 611 0 Aoyapliaoudg odg avayvwpilel TNV €TTOUEVN QOpAa TTou Ba EXETe
TpocBacn o€ autdv. Autd To cookie UTTOPEi £TTIONG va SiayPaPEi OTTOINBNTIOTE OTIYUN
HECW TWV PUBUICEWY TOU TTPOYPAUUATOG TTEPINYNONG.

Edv eyypageite o€ wa ouvdedeuévn NAEKTPOVIKA UTTNPEECIA XWPIG va  €XETE
TIPONYOUUEVWG eyypa®ei o€ AAAN NAEKTPOVIKN uTTnpeaia, Ba dnuioupynBei autéuata o
Aoyapiaopdg Lidl Plus. Edv éxete AON eyypagei o€ pwia AAAN NAEKTPOVIKY UTTNPETIa TTOU
gival evowpatwuévn otov Aoyapiacud oag oTo Lidl Plus, utropeite amAwg va ouvdebeite
o€ pa AAAN NAeKTPOVIKN UTTNPEECia TTou aAANAETTIOPA pe TO Lidl Plus XpNOILOTTOIWVTAG TA
uTTdpyovTa oToIxeEia ouvdeong oag. Edv ol eTaipeieg Lidl TTpoo@EéPOUV VEEG NAEKTPOVIKEG
UTTNPECIEG OTO pEANOV, EVOEXETAI VA UTTOPEITE va TIG XPENOILOTTOINCETE Kal LETW TOU
Aoyaplaopou oag Lidl Plus. ZURTTANPWRATIKOI Op0I XPAONG VOEXETAI VA IOXUOUV VI TIG
ETTILEPOUG NAEKTPOVIKEG UTTNPETieG. H AsiToupyia Single sign-on Tou Lidl Plus 0dg TTapéxel
W ToUuTOTNTA  YEVIKAG XPHONG TToU  avayvwpifetal Kal  €maAnBevetal amd  Tig
OUVOEDENEVEG NAEKTPOVIKEG UTTNPECIEG KAI TNV OTTOIO LTTOPEITE VA BIOXEIPICEOTE PECW TOU
Aoyapiaopou Lidl Plus. O Aoyapiaopodg Lidl Plus 0dg emITpETTEl va BAETTETE, va EXETE
mpdoBacn, va diaxelpifeoTe Kal va dIopBWVETE TIG TTANpoPopieg oag atmmod dIAPopEeg
NAEKTPOVIKEG UTTNPEDIEG O€ pia KEVTPIKN ToTToBeoia. O Aoyapiaoudg Lidl Plus atroBnkevel
Ta KUpla dedouéva TTEAATN Kal TIC TTANPOQYOpie aag, KaBwg Kal Ta KUpla dedopéva TTEAATN
Kal TIG TTANPOQOpPIEC TTOU €XETE TTAPAOXEl KATA Tn XPEAoN GAAWV NAEKTPOVIKWV
uttnpeciwy. Me autdv Tov TPOTTO, gival dIaBEoIua yia 604G O€ £va KEVTPIKO Onueio 6Aa Ta
Baoikd cag dedouéva, Ta aToixeia oUvOEoNG, o TTANPOYOopPiES TTou dwaoaTe €BEAOVTIKA
OXETIKA pE TIS OUVOAKES {WAG Kal T VOIOPEPOVTA OOG OTNV EVOTNTA « ZXETIKA UE EUEVOAR,
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KaBWG¢ Kal TTANPOQOPIES yia Ta TTPOVOUA TTOU TTapaxwpernénkav oTo TTAQicio Tou
TTPOYPAUUATOG  «Babyboxes», oI TTANpo@opieg yia TIg atmobnkeupéveg pebddoug
TTANPWHNAG Kal TO IOTOPIKO ayopwyv Kal TrapayyeAiwv. Ta dedouéva oag diapiBdalovral,
EQPOOOV ATTAITEITAI, KATA TN XPAON CUYKEKPILEVWY TTPOCPOPWYV OTNV avTioToixn online
UTTNPECIA, TTPOKEINEVOU va KaTaoTei duvarh n 60o 1o duvaTtov €UKOASTEPN XPNOoN TNG
EKAOTOTE UTTNPECIAG Kal, KATA TTEPITITWOTN, N SIEKTTEPAIWON TNG AVTIOTOIXNG CUVAAAQYNG.

4.2.2 [Anpo@opicg amrd To Lidl Plus

Edv €xete Tapdoxel OIKEIOBEAWG OPICUEVES TTANPOYPOPIEG OXETIKA UE TIG CUVONKES (NG
Kal Ta evdlapépovid oag otov Aoyaplacud oag oTo Lidl Plus, ol eTaipeieg Lidl ummopolv
€TTIONG va XPNOIRLOTIOINCOUV AUTEG TIG TTANPOPOPIEG 0€ DIGPOPEG NAEKTPOVIKEG UTTNPETIES
(18iwg yI0 va 0ag TTapoUCIACOUV EEATOUIKEULEVES TTPOCPOPEG).

4.2.3 EmMOKEPEIG OTA KATAOTARATA

Otav TauToTToINGEITE OTO TAWEIO O€ pia TTIOKEW 0AG OTO KATAOTNUA, KATAYPAPOUUE TO
KATdoTnua TToU ETTIOKEPTAKATE, TA TTPOIOVTA TTOU ayopdoaTe i emMoTpéwarte avd €idog,
ToodTNTA KAl Tiur), Ta KOUTTOVIO Kol Ta vouchers TTOU €§apyupwoarte, T0 TT000 TNG
amodeIiEng ayopdg, 10 péoo 00O Twv aTTodEiEEWwV oag oe wa dedouévn TePiodo, TN
ouxvoTNTa TWV AYyopWY Cag, TNV WPpa CUuvalAayrng kai 1o pECO TTANPWUAG TTou
XPNOIUOTTOINCATE.

Mrtropeite va TauToTToINBEiTE eveEpyd OTO TApEIo LEOW TNG WYNPIAKAS KAPTAG TTEAATN TTOU
TIPOUNBEUTAKATE KATA TNV £yypa®r oag. Ta kouttovia aTo Lidl Plus AapBdvovtal uttoyn
Kard T1n diadikacia TTANpwung oOTo Taugio pévo edv TA EXETE TTPONYOUUEVWIG
EVEPYOTIOINOEI TNV EQAPUOYR OTNV evOTATA « KOUTTOVIAY.

4.2.4 Egutmrnpétnon meAatwv

Xpnolpotroloupue 1o dedouéva OOg yia va dlaxeipiIoTolpe TO QITHUOTO CAG TTOoU
uTToBANBNKav OTNV UTINEEcia eEuTTNPETNONG TTeEAATWY TN Lidl.

4.25 Acgdopéva mapakoAolOnong amwod NAEKTPOVIKEG UTTNPETIEG

Edav €xete dwael TNG ouykaTABeor) aag oTny emmeEepyaaia dedouévwy TTapakoAoubnong
0€ NAEKTPOVIKEG UTTNPETIES yia Xprion oTo Lidl Plus, Ba XpNOIWLOTIOINOOULE ETTIONG AUTEG
TIG TTANPOPOPIES yIa va KaBopioouue TTOIEC TIPOOPOPES gival KATAAANAEG yia €04G.

MapakaAoUue AGReTe uTTOWn TIG MANPO@OPIES YIA TRV TTIPOCTAC IO Sedouévwy.
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4.2.6 Kparnuéva mTpoioévra

Edv kaveTe KpdTNON TTPOIOVTWY péow Tou Lidl Plus Kal 0TN OUVEXEID TO AYOPACETE OTO
KOTAOTNUA, OUAAEyoupE €TTIONG TTANPOQOPIEG OXETIKA HE TN XPHON TNG UTTNPECiag
KPATNong Kai Ta TTpoidvTa TTou ayopaoaTe.

4.2.7 T[pooPopég CUVEPYATWV

210 TTAqiolo Tou Lidl Plus, Ba €xeTe TNV cukaipia va AApBAveTe KATA KAIPOUG EKTTTWTIKEG
TIPOCPOPEG ATTO CUVEPYATEG, TI.X. OTO TTAQICIO EKTITWTIKWY TTPOWBNTIKWY EVEPYEIWV.
Katd kavéva, ol TTPOCQOPEG AUTEG TTEPIEXOUV €VAV YEVIKO N €CATOUIKEUNEVO apIBud
avayvwplions (EQeENs «KwdIKOG TTpowbnaong») TTou €xel ekXwpnOei atmd Tov eKAOTOTE
OuvePYATN, TOV OTToI0 TTPETTElI va OWOETE OTOV CUVEPYATN KaTd Tnv €€apylpwaon f o
otroiog SlafdceTal. MNa opiopéveg atmd AUTEG TIG TTPOCPOPEG, TTPETTEI VA TAUTOTTOINOEITE
w¢ TTEAATNG Lidl Plus XpNOILOTTOIVTAG £vav KwOIKO QR A TNV wn@iakr Kapta TTEAGTN 0ag
avTi yia Tov KwdIKG TTpowdnong. Ta kouttévia dev atmmoteAolv TTpoc@opd atrd euds: n
TTapaAaBn) Kal n xpRon Twv TTPOCPOPWY UTTOKEIVTAI CUVETTWG ATTOKAEIOTIKA OTOUG OPOUG
XPAONG Kai TIG TTANPOPOpPiEG TTPOCTACTAG OEDOUEVWV TOU EKAOTOTE CUVEPYATN. ZUVETTWG,
Ol TTPOCQPOPEG TWV OUvEPYaTWV evOEXETAI va aAAGlouv A/Kal va KatapyouvTal KoTd
KaipoUG atmmd Tov TIpoo@EpovTa  ouvepydTtn. O1 ouvepyalOpeveEG  ETAIPEIEG pag
EVNUEPWVOUV YIa TNV £6apyUpwaOTn KOUTTOVIWY, KWOIKWY KOUTTOVIWV K.ATT. EQdoov n
AeiToupyia «lMpovoéuia OUVEPYATWV» TTEPIEXEI eEWTEPIKOUG  OUVOEOHOUG
(utrepouVOECPOUG) TTPOG IOTOTOTTOUG TPITWY, O &V AOYW OUVOECHO!I OTTOTEAOUV
QTTOKAEIOTIKF €UBUVN TOU EKAOTOTE QPOPED EKUETANAEUONG.

2.€ TIEPITITWOT TTOU TTPOKEITAI va XopNnynOei 18IKr) TTpoo@opd oTo TTAaicIo Tou Lidl Plus yia
N ouvayn ocupdocwy TTOPOXAG UTTNPECIWY PE TOUG OUVEPYATES pag, Ba AdBoupe Ta
OTOIXEIO ETTIKOIVWVIOG oag (dIeUBUVON NAEKTPOVIKOU TaXUdPOUEIOU Kal aplBud Kivntou
TNAEQWVOU) ATTO AUTOUG, WOTE VO UTTOPECOUUE VA QVTIOTOIXIOOUUE OWOTA TNV €I0IKA
TTPOOPOPA& oTOV Aoyaplaoud oag.

4.2.8 Scan & Go
FCevika

Qg pérog Tou Lidl Plus, éxeTe Tn duUvATOTNTA VA OKAVAPETE LOVOI 0AG TO TTPOIOVTA TTOU
TOTTOBETEITE OTO KAPOTOI AYOPWYV 0AG KATA Tn SIAPKEID TV ayopwy odg ("Scan&Go").
Autd katapyei Tn Olodikaoia okavapiopnatog Kai TTANPWENAG atmmd UuTTAAAnAo Tou
KATAOTHUATOG OTO TAUEIO. ZTA CUUETEXOVTA KATAOTHMOTA, LTTOPEITE VA XPNOILOTTOINCETE
TNV KIVNTA OUCKEUNR 0AG YIO VA OKAVAPETE TO barcode (YPOUUWTO KWAIKA) HELOVWUEVWIV

2ehida 7 atmod 18



TPoidVTWY. MTTOPEITE VO XPNOILOTTOINCETE TNV avTioToixn Asitoupyia avalrtnong oTo Lidl
Plus yia va pdBeTe €dv £va KatdoTnua Lidl oTnv TepIoxr oag TTpoo@épel AdN TN AsiToupyia
Scan&Go.

H xprion Ttou Scan&Go TIpoUTIOBETEl OTI €XETE E€MTPEWElI TNV €@apuoyry Lidl va
xpnoipotrolei v Kauepa NG KIvNTAG OUOKEUNG oag. To cuotnua dev ptropei va
dlac@aAioel 0TI ol TIuEG TTou gpavifovtal oTo Lidl Plus avTioToIXOUV aTTOAUTA OTIG TIMEG
TTOU 1I0XUOUV OTO KATAOTNUa Lidl. € TTEPITITWON AoUpQWViag, I0XUOUV o1 TILEG TTOU
ep@avifovtal oto katdotnua Lidl. Emiong, n ékmTwon amdé Ta Kouttovia KAl TIG
dwpoemmiTayég Ba uttohoyileTal Kal Ba apaIpEiTal pOvo OTO TAUEIO.

Aladikaoia okavapiopaTog

Mrtropeite va Bpeite TN AciToupyia Scan&Go OTnNv £@apuoyr akoAouBwvTag Tn diladpoun:
Noyaplaoudg — Scan&Go.

H kataxwpion Twv TpoidvTwy aTo Lidl Plus uTopei va yivel xpnoiuoTrolwvTag 1o barcode
OTa avTioToIXa TTPOIGVTA, TO barcode OTNV ETIKETA TIUAG 1), OTNV TTEPITITWON OPICUEVWV
TPoidVTWY, péow &vog oOTaBuoU Trpo-kaTtaxwpelons. Kard 1n xprijon tou otaBuou
TTPO-KATAXWPIONG, EKTUTTWVETAI pIa ETIKETA WE barcode, TNV OTTOIO O XPAOTNG TTPETTEI VO
okavdpel oTo Lidl Plus TTPOKEINEVOU VA KATAXWPIOEI T TTPOIOVTA.

MNa @polTa Kal Aaxavika Xwpig Tiur Tepaxiou, Ta TTPoIOvVTa TTPETTEl TTPWTA va {uyidovTal
KOl OTn OUVEXEID va OKAVAPETOlI TO barcode Tou dnuioupyeital oTov oTaBUo
TTPO-KaTaXWPIoNG. MNa Ta apTOOKEUAOoUATa, TTPETTEI VO OKAVOPIOTEN TO barcode oTnv
eTkéta TiUAG. MNa Ta TTOTA, TO barcode WTTOPEI va OKAVOPIOTED €iTe O pepovwuéva
UTTOUKAAIQ €iTE OTIC CUOKEUOOIEG/ KIBWTIA.

O ap1Budg Twv TTPoIdvTWY uTTopei va aAAagel oto Lidl Plus XpNoILOTTOIWVTAG TO KOUUTTI "+"
n "-". Eav emOupeite va AQaIPECETE PEMOVWHEVA TTPOIOVTA ATTO TO EIKOVIKO KOAGO!
ayopwy, TIPETTEI va XPNOILOTTOINCETE TN AsiToupyia diaypa@ng oTo Lidl Plus. Ta TpoidvTa
TTou agaipouvtal oTo Lidl Plus TTRETTEl va TTIOTPEQOVTAI OTAV KaBopliopévn B€on Toug
HECA OTO KATAOTNUA.

Edv dev eivar duvati n KATOXwPEION HEUMOVWUEVWV TIPOIOVTWY, UTTOXPEOUOTE va
emdeifeTe Ta ev Adyw TTPoidvTa o€ €vav Tapia —xwpig va oag ¢ntnBei— TTpiv amo Tnv
OAOKANPWGON TNG ayopdg OTO KATAOTNUA, WOTE VA KATAXWEICTOUV KAVOVIKA TTpIV Thv
TTANPWHA.
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‘EXETE TNV UTTOXPEWON VA KATAXWPEICETE TTANPWS GAA TA TTPOIOVTA TTPIV TO AYOPAOCETE.
OAa 1a TpoidvTa TTou £XETE ETTIAEEEI OTO KATAOTNA KAl 1I0iWG eKeiva TToU BpioKovTal OTO
KaAGBI ayopwyv, o€ TOAvVTa yia Ta ywvia A gival pe dAo 1pdétTo otn 81dBeor oag (o€
onueio TTou Ta PTAVETE), TIPETTEI VO TTANPWOOUV.

Aladikaoia TTANPWRAG

Méxpl va kdvete KAIK oTo KouuTri "OAokApwon ayopdg" oTo Lidl Plus, OAa Ta TTPOIOGVTQ
OTO €IKOVIKO KaAGBI ayopwv atroBnkevovTtal TOTTIKA OTNV KIVATH OUOKEUR OdG. ZTn
OUVEXEIQ, XPNOILOTTOIEITE TNV YN@Iakn KApTa TTEAATN 0AG yia va TAUTOTTOINBEiTE O€ éva
TOUEIO KAI VO LETAPEPETE TO KAAAO! ayopwyv o€ auTo.

MNa TpoidvTa TTOU PEPOUV AVTIKAETITIKO, N aoPAAEIQ (TO AVTIKAETITIKO 0UCTNUA) TTPETTEI va
aTtrevepyoTToIiNBei oTo TapEio TTPIV atrd TNV OAOKARPWON TNG ayopdg.

H olupBaon yia mnv ayopd Twv TIPOIOVTWY CUVATITETAI OTTOKAEIOTIKG OTO TApEio.
ZupBaAAduevog gival n etaipeia Lidl TTou Asitoupyei 1o emmiAeypévo katdoTtnua. MNa tnv
ayopd Twv TTPoIOvVTwyV evdéxeTal €TTiong va 1oxuouv ol Opol kai Mpoutrobéoeig g
eTaipeiag Lidl, KaBwg Kail oI KavovIouoi AeIToupyiag Tou EKAOTOTE KATAOTHUATOG Lidl.

AgiyparoAnmrrikoi €Aeyyol

Mpokeipévou va Olac@aAliotei N owoTh dladikacia ayopwyv, ol UTTAAAnAol Tou
KaraoTAuatog eival eEouaiodoTnuévol va UuTtoBAANOUV Toug TTEAATEG O TuXaAioug
EAEYXOUC 0€ AKAVOVIOTA XPOVIKA DIAOTAUATA KAl VA dIACTAUPWYOUV LELOVWHEVA | OAa
Ta TTPOIGVTA TTPOG ayopd. Edv €évag UTTAAANAOG TOU KATAOTAUOTOG EVTOTTIOEI ATTOKAICEIG,
auTég Ba d1opBwBoUV Kal 0 XPAOTNG UTToXPEOUTAl VA KATABAAEI TO GUVOAIKO TTOCO TTOU
TTPayUaTIKG OQEIAETAI YIa TA ETTIAEYUEVA TTPOIOVTA KATA TNV ayopd.

Katd tnv ayopd Tmpoidviwv pe nAIKIOKO TTEPIOPICUS, evOEXETal va oag (nTnbei va
amodeiteTe TNV NAIKia oag GToV Tapia.

429 «Ooo Wwvileig, Kepdigeigln
H emiteugn opiopévwyv oTOXWV dATTAVWV O £va pAva avTOpEiBETAl pE €Va KOUTTOVI.

Alatnpoupe 10 dikaiwpa va aAAddoupe Ta aTOUIKA Opla TWV dATTAVWY 0a¢ Kal TNV adia A
TOV TUTTO TWV AVTIOTOIXWV KOUTTOVIWVY KATA KAlpoUg oThv apx KGOe pAva.
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4.2.10 HAEKTPOVIKO KATAOTNA/AAAEG YNPIOKES TIPOCPOPES

NAapBavoupe AETTTOUEPEIEG OXETIKA [E TN XPAON aTTO LEPOUG 0aG TWV Online YTTNPECIWY N
AWV eQappoywy, ICTOTOTTWY A GAAWY YNIAKWY UTTNPECIWY pIag eTalpeiag Tou Ouilou
Lidl, 6TTwg n uttnpeoia Click & Pick, TTpoo@opéG AouAoudiwy, TACIBIWTIKEG TTPOCPOPEG,
online ouvTayég, TTPOCYPOPEG PWTOYPOPIWY, N €QApuoyy Monsieur Cuisine App, N
epapuoyn Lidl Home App, Ta Babyboxen K.ATT.. AUTO a@opd €IOIKOTEPA ETTIAEYUEVA KAl
ayopaopéva TTPoIdvTd, TTANPOPOPIEG TTANPWHNG Kal TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TN nEBOdO
TTapadoong, TIG ATTOVTNOEIG 00 Of €PEUVEG, TN CUPUETOX 00g 0€ dlaywviououg,
TIPOIOVTA TTOU TOTTOBETHBNKAV OTO KAAABI ayopwyv, T CUXVOTNTA TWV Ayopwyv odg, Td
dedopéva TTapakoAouBnong (tracking), TIG eTTIAEYUEVEG AyATTNUEVEG OOG OUVTAYEG K.ATT..
Autd Ta OToIxEia TO avTioTOIXi(oupe, €Av gival duvatdv, OTO TIPOOWTTIO COG, OTN
d1elBuvaon nAekTpovikou Tayxudpoueiou cag i atov aplBud TTeEAATn cag. EmimrAéov,
ouvouadoupe Ta oUAAexBEvTa Oedopéva e TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TO TTPOIOVTA TTOU
EXETE ayopdaoel OTO KATAOTNUA, TIPOKEILEVOU, VIO TTAPADEIYUD, VA EipacTe o€ BE0N va 0ag
TIPOOQPEPOUUE TTPOCPOPES TTPOCAPUOCUEVEG OTIG TIPOTIMNOEIS KAl TA EVOIAPEPOVTA OO,
KABWG Kol CUUUETOXN O€ TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG, VO OOG TTPOCPEPOUUE CUUUETOXA O€
€IOIKEG TTPOOQPOPES Kal va TTpocapudooupe KOAUTEpA wia  Tmeavr) dia@nuoTIKN
TIPOCEYYION O€ €04,

4.3 AvdAuon dedopévwv

Ta dedopéva TToU TTEPIYPAPOVTAI GTNV evOTNTA 4.2 Ta OUAAéyoupEe aTn BAon dedouévwv
pag. AvaAUoupe Ta dedopéva pe OKOTTO VA EVTOTTIOOUUE TTANPOPOPIES YIA TIG OTTOIEG
UTTOPEI VO eVOIAQEPEDTE, WOTE VA UTTOPOUUE KATA KUPIO AOYo va 0d¢ oTeidoupue A va odg
euaviooupe TETOIEG TTANPOQYOPIES. XPNOIUOTTOIOUUE ETTIONG UABNUATIKEG-OTATIOTIKEG
uebddoug yia va TTpoadiopicoupe Ta TTBavd evdlapépovTa yia Ta TTpoidvTa, AaudvovTtag
uTTéYWn TN YKAUA TwV TTPOIOVTWY pag. Na Tov oKotrd auTd, T TTPOCWTTIKG oag dedouéva
ouykpivovTal pe Ta dedopéva AAAwv TTeAaTwy. Me Baon autr Tn cUyKpIon, LTTOPOUNE GTN
OUVEXEIQ VA CUUTTEPAVOULE TTola AAAG TTPOIGVTA Kal TTPOWBNTIKEG EVEPYEIES YIA TA OTTOIO
éxouv Ocitel evdla@épov AANOI TTEAATEG pe TTapouola evdlagEpovTa, Ba prropoucav
€Tiong va evila@Eépouv £04G Kal GAAoug TTeAdTeS. QoTdo0, n Lidl dev avalapBdvel kauia
VOUIKA UTToXpEéwaon va dlac@aAilel 0TI n eTegepyacia dedouévwy AsIToupyei TTAvTa pe Tov
TPOTTO TTOU TTEPIYPAQETal. Me Tn ouyKaTdBeor oag, dnuioupyolpe availoelg TNS XProng
NG €QAPUOYAGS aTTO £0dG KABWG Kal TTPOQIA TUNUATOTTOINONG XPNOTWV. AvTioToIXi{oupe
QUTEG TIG TTANPOYoOpPieg OTO TTPOCWTTO OAG YIa TOUG OIaPNUIOTIKOUG OKOTTOUG TTOU
KaAUTTTOVTOI aTTO TNV TTapouca cuufaon. AauBdvoupe €TTiong YeVIKEG TTANPOPOpPiEg
OXETIKA pe TN BEATIOTOTTIOINON TNG £QAPUOYNG KOG KAl TNV ETTITUXIA TWV dIAPNICTIKWY
Kaumaviwv  pog. Mapéxoupe oOTOUG OIAPNUIOTIKOUG HOG OUVEPYATEG OTATIOTIKA
emmeepyaopéva, avwvupa Oedopéva OXETIKA UE TNV ETTITUXIA TwV dIAQNUICTIKWY TOUG
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KOUTTAVIWV YIa oKOTToUG Xpéwaong. O1 dlIa@nuioTIKOi CUVEPYATEG LaG dev uUTTopoUV va
avTioToIXioOUV AUTEG TIG TTANPOPOPIEG OE €0AG TTPOOWTTIKA (yia GAAeg diapiBdoelg
oedopévwy, avaTpéETe OTIG TTANPOPOpieg TTpooTaciag dedopuévwy Tou Lidl Plus).

MNa va keviploTel 10 evdlOPEPOV OAG VI KATNYOpPieg TTPOIOVTWY TTou OouvhABwg dev
ayopadete, gival mOavo va AauBavete TTPOOPOPES YIa AANEG KATNYOpPIES TTPOIGVTWY OTO
Lidl Plus. Eival etriong mBavéd opiopéveg opddeg XpnoTwy va AdppAavouy dIa@opeTIKA
TTOO0O0TA EKTTTWONG YIA TNV idIa KATNyopia TTPOIOVTWY, TTPOKEILEVOU VA DOKILOCGTOUV Ol
EUTTOPIKEG TTPOWONTIKEG evépyeleg TNG Lidl.

5. Fevikég araITAOEIG yia T XPRON TG utTnpeciag Lidl Plus
5.1 XpAon

MNa T xpnon Tng UTINPEECIag aTraITeiTal €vag £YKUpog aplBudg KivnToU TNAEQPUWVOU, UG
O1eUBuvan NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou Kal évag Aoyapiaouog Lidl Plus.

MNa va umopéoete va xpnoluotmoinoete 1o Lidl Plus oTov péyioto Babud, mpétel va
katePdaoete TO Aoyiouikd atmd éva App Store. AlaTiBevTal €18IKEG eKOOTEIC AoyIGIKOU YIa
OIOQOPETIKOUG TUTTOUG KIVNTWV TNAE@WVwY. TNa opiopévoug TUTTOUG, Ogv UTTOPEI va
TTPooPePOEi KATAAANAO Aoyiouikd yia TeXVIKOUG Adyouc. Edv dev uttdpxel n KAatdAAnNAn
¢€kdoan AoyiouikoU yia To KIVNTO 0ag TNAEQWVO, Oev Ba UTTOPEITE va XPNOIUOTTOINCETE TIG
uttnpeoieg. Qotdoo, n Lidl Stiftung TTpooTTabei va TTPoo@épel TO AOYIOUIKO yia OGO TO
ouvatov  TTEPIOOOTEPOUG  OIOPOPETIKOUG TUTTOUG HOVTEAWV. Adyw TnNG OIApKWG
UETABAAAOUEVNG YKAUAG TTPOIOVTWY TNV ayopd KIVNTWY CUOKEUWY, N Lidl Stiftung dev
cival o€ B€on va TTapEXEl EVNUEPWHEVO KATAAOYO OAWV TwV KIVATWY TNAEQUVWVY UE TA
OTTOIa LTTOPOUV VO XPNOILOTTOINBOUYV 01 UTTNPECIEG.

H xpnon tng YTmnpeoiag amaitei TAKTIKA peTAdoon oedopévwy atrd To KIvNTO 00G
TNAéEQWVO. To €0pog Kal n cuxveTnTa TNG HETAdOONG dedopévv £LaPTWVTAI ATTO TOV
TUTTO Kal TO EUPOG XPAHONG TWV UTTNPEeaIwy. EioTe utteuBuvol yia 1o KGOTOg OUVOECNG TTOU
TIPOKUTITEI YIa T peTddoon &edouévwy. To Tmood eCapTtdtal amd Tn ouuBacn Trou
dlatnpeital pe TOV QVTIOTOIXO TIAPOXO KIVNTAG TnAspwviag. H TAApNG XxpAon Tng
uttnpeoiag &ev eivalr duvaTh xwpeig ouvdeon KivnToUu TnAepwvou 1 ouvdeong OTo
AladikTuo.

To k60TOG eyKaATAOTAONG KOl dIATAPNONG HIAg ouvdeong oTo BIadikTuo atrd Tnv TTAEUp&

Tou XpNoTn Ogv amoTeAsi pépog Twv uttnpeoiwy Tng Lidl Stiftung. H cupfatikr oxéon
HETAEU €0dG Kal Tou BIadIKTUAKOU TTapOXOU 0aG ival aTTOKAEIOTIKA UTTeEUBuvN yI' auTo.
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H xprion TnG uttnpeciag ammaitei €1miong €mapKr 10X0 UImaTapiog Kal QwTeveTnTa TNG
0846vng yia TN 0dpwon Twv KWIKWVY QR Katd Tn diadikacia Checkout.

Agv emTPETTETAI N XPAON TNG UTINEECIOG O TTAPATTOINUEVES TEAIKEG OUOKEUEG (TT.X. MUE
jailbreaking/rooting).

5.2 TAwooa

To Lidl Plus utrooTtnpiCel TIC YAwooeg Boulyapikd, Kpoartikd, Toéxika, Aaveédika,
OANavOIkG, AyyAika, EocBovikd, PiAavdikd, MaAAikd, epuavikd, EAAnvikd, Ouyypikd,
ITaAika, Aectovikd, AiBouavikd, MoAwvikd, MNMoptoyaAikd, Poupavikd, Pwoikd, ZepBIkd,
ZAoBakikd, ZAoBevikd, loTTavikd Kal ZoundIkda.

5.3 ®payn TpoéoBaong

O MAoyapiaouog Lidl Plus TpooTtateleTal pe KwOIKO TTpocRacng yia Tn dlac@AAion Twv
Oedouévwy Tou XpRoTn.

5.4 Evnuepwoeig
H 1TANPNGS XPproN TS UTTNPECIAG ATTaITEl TAKTIKA EvNuépwon TNG Epapuoynig Lidl.
6. Agitoupyia kpdTnong

AuTil n evéTnTa 1I0XUEI VIa TN XPAON TNG AEIToupyiag kpdtnong. H Asitoupyia kpdtnong
eival dlaB8€aiun pwévo aTo Lidl Plus.

6.1 AvTIKEipevo

H Aecitoupyia kpdtnong odA¢ €mMTPETTEl va KAVETE KPATNON Twv TTPOIOGVIWY TTOU
kaBopilovTtal oTo Lidl Plus Kal 0Tn OUVEXEIQ va TA TTAPAAGBETE ATTO €va KATAOTNUA TNG
ETMAOYNG 00G. Na va To KAVETE AUTO, TTPETTEI TTPWTA péOw Tou Lidl Plus oUp@wva pe tnv
evOTNTa 3 VO EYYPAYEITE OTNV UTTNPETia. [pocéCTe OTI opiouéva TTPOIGVTA TNG YKAUACS LAG
givar d1aBéaipa povo yia TTEPIOPIoTUEVO XPOVIKO didoTnua. Na autd Tov Adyo, diatnpouue
TO OIKQiWUA VA TTEPIOPICOUUE I VO ATTEVEPYOTTOINCOUNE T AgiToupyia KpdTtnong oTo Lidl
Plus oTTOIadNTTOTE OTIYUR, KON KAl XWPIig TTponyouuevn £100TToinOoN.

6.2 Mn 8£0HEUTIKOG XAPOKTAPAG TNG KPATNONG

O1 kpatioelg gival pn OEOUEUTIKEG TT.X. OEV UTTOXPEOUOTE O€ KATAPROAN TipuApatog. H
Kpdtnon dev dnuioupyei KUPIEG CUPPBATIKEG UTTOXPEWOEIG, dnNAadA n Kpdtnon dev oag
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UTTOXPEWVEI VO ayopdoeTe ouTe dnuioupyei agiwon ek pépoug oag yia TRy KpATnon r In
peTaBifacn TNG KUPIGTNTOG TWV TTPOIOVTWV.

6.3 Aladikaoia KpdTnoNg

H Aeimoupyia kpdtnong oto Lidl Plus Ba cag ep@avidel autéuaTta Ta TTPOIOVTa TTou gival
OlaBéoipa oto emAeyuévo katdotnua. Edav T1a TTpoidvia dev eival dlaBéciua oTo
EMAEYUEVO  KATAOTNUA, €XETE TR OuvaTdTnTa va petaBeite o€ GAAO  KATAOTNUA.
MpayuaTtoTrolEiTe wa KpATNon €MMAEyOVTaG TTPWTA TO TTPOIGV oTOo Lidl Plus Kai k&dvovTtag
KAIK oTnv €mmAoy «Kpdtnon» yia va ToTToBeTACETE TO TTPOIGV 0TO KAAGBI ayopwv. Méoa
OTO KOA&OI ayopwv, UTTOPEITE aKOMO va OAAGEETE TNV TTOOOTNTA TWV ETTIAEYUEVWV
TTPOIOVTWY I VA aQaIPECETE TTPOIOVTA ATTO TO KOAAO! ayopwv. O aplBudg Twv TTPoIdVTWY
TTOU UTTOPEITE VA ETTINECETE evOEXETAI VA BIAPEPEI avAAOya pe TNV Kaptravia. H kpdtnon
oAoKANpwveTal POMNIG KAveTe KAIK oTnv etmIAoyr «EmReRaiwon kpdtnong» oTo KAAGBI
ayopwyv. XTn ouvéxela, Ba Adpete emBefaiwon TapaAafric Tng KPATNong cag oTh
d1euBuvaon nAekTpovikoU Taxudpopegiou TTou dNAWOoATE KATA TV £yypaer] cag. MOAIg Ta
Kpatnuéva TIpoiovTa a1roBnKeuToUV Yiad €04G OTO KATAOTNUA Kal gival £TOolpa yia
mapaAafn), Ba AaBete emiong wa  €domoinon TAPOAABAS pEOW NAEKTPOVIKOU
Tayxudpoueiou. MTTopeite va Bpeite Tov aKpIPr) XPOVo dIABECINOTATAG TWV KPATNUEVWYV
TTPOIOVTWY OTO €TTIAEYUEVO KATAOTNUG oOTO Lidl Plus KaBwg Kkal oTnv €100110iN0N
TapaAaBng. Aev eivalr duvati n TTapdracn TnG TTEPIOdOU dIATAPNONG CGTO KATAGTNUA.
Mrtropeite €mmiong va TTapakoAouBeite Tnv katdoTtaon TnG KPATNONG 0ag OTTOI0dNTTOTE
oTiyu oTo Lidl Plus.

6.4 MapaAafni kai ayopd a1rd TO KATACTN A

MNa va TTopaAdBeTe Ta KpATAUEVA TTPOIOVTA, ETTIKOIVWVIOTE pe €vav UTTAAANAO Tou
ETMAEYLEVOU KATACTHARATOG KAl dWOTE TOU Tov aplBud TTapayyeAiog Tng KpdTtnong - Tov
otroio ptropeite va Ppeite oto Lidl Plus, otnv emBeRaiwon TnG KPATNONG 1 oTnv
e10oTToiNON TTAPAAARNG. TN CUVEXEIQ, TA KpaATNuéva TTPoIOVTa ayopdlovTtal ue TTANpwun
TWV TTPOIOVTWYV ETTi TOTTOU GTO TapEio Tou KataoTAuatog. O cuuBaTikdg £TAIPOG €ival n
eTaipeia Lidl Tou diaxeipifeTal To KatdoTnua TapaAapng.

6.5 MeTayevéoTepn aAAayn Kal akUpwOon TRG KPATNONG

Mrtropeite va aAAGEETE A VO OKUPWOETE TO CUVOAO 1) LEPOG TNG KPATNONG OTNV evOTNTA «H
Kpdtnon oag» oto Lidl Plus KAvovTag KAIK OTO KOuutti «Tpotrotroinon» 1 «AKUpwaon
Kpdtnong». KavovTag KAIK 0To KoupTTi « TpoTroTroinan», n mponyouuevn Kpdtnor cag Ba
akupwBei kalr 6Aa Ta TTPoidvTa TTOU €ixate apyIka kpartoel Ba TpooTeBouv fava oTo
KOAGBI ayopwyV 00G. TN CUVEXEIA, UTTOPEITE VA ETTECEPYAOTEITE TO KAAGBI ayopwV Kal va
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EMREPAIWOCETE €K VEOU TNV KPATNON KAVOVTAG KAIK 0TO «ETTIRBEBaiwaon Kpdtnong». Edv n
Kpdtnon &ev emPBePaiwbei ek véou, dev Ba kpatnBouv TTpoidvTa. MeTd atrd kKaBe aAAayn
N akUpwon TnG Kpdtnong ocag, Ba AauBdvere puAvupa empBeBaiwong otn dietbuvon
NAEKTPOVIKOU TaXUDPOUEIOU TTOU DNAWOCATE KATA TNV EyypAPr 00G.

Q¢ evaAAaKTIKA AUCON oTnv akUpwon f €dv N akupwaon TG KpAatnong dgv eival TTAéov
TEXVIKG €QIKTA €TTEION N KPATNON eV PPioKeTal TTAEOV O€ KATACTAON «OE TTPOETOILOCIAY,
UTTOPEITE €TTIONG VO AQAOETE TNV KPATNON va ANEel, €dv Oev TTAPAAARETE TA KPATNUEVD
TTPOIOVTA EVTOG TOU XPOVIKOU dIACTHATOG TTOU OpideTal 0TNV £vOTNTA 6.3.

6.6 loTOPIKO

Epocov n Aecitoupyia kpdtnong oto Lidl Plus €ival evepyr, ol KpaThoeig cag Ba
epgavifovtal otov Aoyaplacud oag.

7. O1 UTTOXPEWOTEIG OAG
Mpétrel

® VO €I0AYETE CWOTA OTOIXEIO KATA TNV EYYPAPL 0OG KAl BIATNPEITE TO TTPOPIA ag
EVNUEPWUEVO,

® VO EVNUEPWOETE TOV apIBud Tou KIvnToU 0dg THAE@WVOoU oTo Lidl Plus apéowg
OTav aANGEETE TOV apIBUd TOU KIvnTOU 00G TNAEPWVOU,

e va dlaTnpEiTe ToV KWOIKG TTPOCRACNS 0ag LUOTIKO Kal Va ToV aAANACeETeE o€
TTEPITITWON KAKAG XPAONG I UTTOWiag KAKAGS XpPHong Kal

® VO XPNOIUOTIOIEITE TNV UTTNPETIa OUUPWVA UE TNV IoXUoUCa VouoBeaia.

Nd&Bete etriong utéwn 611 XPNOILOTTOIOUNE KUPiwg Tov apiBud Tou KivnToUu Oag
TNAEQWVOU YIO VO 0OG avAyVWPIoOUUE WG £E0UCIOBOTNUEVO KATOXO TOU Aoyaplaopou
oag Lidl Plus. ETropévwg, gival Idiaitepa onuavTike o Tpéxwy apiBudg Kivntou TNAEQWVOoU
oag va gival TTavra atrodnkeupévog oTo Lidl Plus. AuTOg cival o pévog TpoTrog yia va
dlac@aAioTei 611 ptTopeite va €xeTe TIPOOPaon oTtov Aoyaploopd oag Lidl Plus
OTTOIOONTIOTE OTIYWN, AKOUN Kal av EEXAOETE TOV KWOIKO TTPOCROCAS 0ag, Kal 0Tl dev Ba
UTTOPECOUV VO ATTOKTACOOUV  TIPOGRacn oTo  Aoyapiaoud oag  Lidl  Plus  un
e€ouaiodoTnuévol TpiTol, av aAAGEETE ToV apIBud Tou KIvRTOU GAG TNAEPWVOU.

8. Aikaiwpa Yravaywpnong

8.1 MoAITIKA akUpwong

MoAITIKA akUpwong
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Aikaiwpa utravaxwpnong

‘ExeTe TO OIKAIWMG VO UTTAVOXWPENOETE aTTd TNV TTapoUuca ouuBacn eviog 14 nuepwv
Xwpic va dwoeTe Kapia aimiohoyia. H repiodog utravaxwpnong eival 14 nuépeg ato tnv
nuépa ouvayng TG oupBaong.

MNa TNV Goknaon Tou dIKAIWUATOG UTTAVAXWPNONG OOG, TTPETTEI VO ETTIKOIVWVAOETE PE ERAG
oTn &1etBuvon

Lidl Stiftung & Co. KG
Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckarsulm

TnAépwvo: 800 111 3333 (kARoeIig atmd oTaBepd - Xwpic xpéwaon)  +30 2311768568
(kAno€Ig atrd KIVNTA - AOTIKA XPEWON, YPOUUEG EWTEPIKOU - XPEWON CUNPWVA PE TOV
EKAOTOTE TTAPOXO ECWTEPIKOU)

E-mail: dataprotection@lidlplus.gr

™ oa@r dRAwon oag yia TV ammé@acrh oag va UTTAVOXWPNOETE ATt TNV TTapoUca
ouppBaon (T.X. €TTOTOA TIOU OTTOOTEAAETON  TAXUDPOWMIKWG 1 HE NAEKTPOVIKO
Taxudpoueio). MTropeite va XPNOIUOTTOINCETE TO OCUVNUUEVO UTTOdEIYua EVTUTTOU
UTTavVaxXwpnong Xwpig woTtdéoo auTd va €ival UTTOXPEWTIKO.

MNa TV THPNON TNG TTPOBECHIaG UTTAVAXWPENONG, OPKEN va OTEIAETE TNV £100TTOINCN YIA TV
daoknon Tou SIKAIWUATOG uTTavaxwpnong Tpiv. amdé T AN TNG TTpoBeopiag
uTTavaxwpenong.

ZUVETTEIEG UTTAVOXWPNONG

2 TTEPITITWAN UTTAvVaXwWPENong aTré Tnv TTapouca cuuacn, 6a oag emMOTPAPOUV OAES Ol
TTANPWRES TTOU £yivav aTTO €04G, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV TwY ££6dWV TTapadoong (ue
eaipeon Ta TTPOOOeTa £€0dA TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TNV €TTIAOY OAG €vOg TPOTTOU
TTapadoong dIaQopeTIKOU atmd Tov AlyoTepo akpIfd TUTTO TUTTIKAG TTapddoong Trou
TIPOCPEPOULE), XWPIG adikaloAdynTn KabuoTépnaon Kal o€ KABE TTEPITITWON TO ApyOTEPO
14 nuépeg aTTd TNV NUEPA TTOU Ba yivel evnuépwan TNG aTTOPACNG 0AG VIO UTTavaxwenaon
atré Tnv TTapouca cuupacn. lNa auThv TNV €MOoTPOPn XPNUATWY, Ba XpnaoiuoTroinbei To
idl0 pECO TTANPWUAG TTOU XPNOIMOTTOINONKE yIa TNV apPXIK ouvoAAayr, ekTég edv
oup@wvnBei pnTd SIOPOPETIKA padi oag. & Kapia TTePITTTwon dev Ba XpewBoUv TEAN yia
TN OUYKEKPILEVN ETTIOTPOPN XPNUATWV.
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Edv €xetre {nmroel va apxioouv o1 uttnpeoieg Katd Tn OIGPKEID TNG TTEPIOSOU
uTTavaxwpnong, TEETTEL va pag KAaTtaBAAAeTe €va eUAOyo TTOOO TTOU QVTIOTOIXEI OTO
TTOO0O0TO TWV UTTNPECIWY TIOU €xouv NON TTapaoXeBei péxpl TN OTIYUN TTOU pag
EVNUEPWVETE YIA TV AOKNON Tou OIKAIWUATOG UTTavaxwpnong amdé tnv mrapolcd
ouuBacn o€ oxéon pe TO CUVOAIKO QVTIKEILEVO TWV UTTNPECIWY TTOU TTPORAETTOVTAI OTN
ouupBaon.

8.2 'EvruTtro utravaxwpnong

‘EvTtutro utravaxwpnong

(Eqooov emBupeite TNV uTtavaxwpenon omdé Tnv Trapolca oUuPBacn, TTAPOAKOAW
OUNTTANPWOTE TO OKOAOUBO £VTUTTO KOl OTEIATE TO TTiIOW O€ £pAg).

-To Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm, Germany, e-mail:
dataprotection@lidlplus.gr:

- HE TO TOPOV eyw/epeic (*) uttavaxwpw/ uttavaxwpouue atrd Tn ouupfacn TTou
ouvaglnke atrd espéva/ eudg (*) yia TNV ayopd Twv akGAoubBwv ayabwv (*)/ yia Tnv
TTPOuABEIa TwV akOAOUBWY UTTNPECIWY (*)

- TTapayyeAia oTIg (*)/ TTapaAafn) oTig (*)

- Ovoua katavaAwTA(-wv)

- AiUBuvon KaTavaAwTh(-wv)

- YTToypa@r KaTavaAwTh(-wv) (LOVO O€ TTEPITITWOT £yypaeng £180TT0INONG)

- Huepounvia

(*) AlaypbyTte OTTOU ATTAITEITAL.

9. Eyyunon

loxUel n voulun eyyunon yia eEAQTTWUATA.
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10. Euluvn

O1 SlaxeIPIOTEG TWV ETTIMEPOUG NAEKTPOVIKWY UTTNPECIWY €ival ATTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOI
yIa TNV TTaPOXH TwV UTTNPECIWY Toug. H Lidl Stiftung dev euBUveTal yia TUXOV agIWOEIG TTOU
TIPOKUTITOUV. TO iB10 10X UEl Kal yIa GAAEG CUVEICQPOPES ATTO AVEEAPTNTOUG TPITOUG, OTTWG
évag Tapoxog diadikTuou.

EuBuvopaoTe xwpig mTepiopioud yia d6Ao kal Bapid apéAcia, Kabwg Kal yia {nuieg TTou
TTPOKUTITOUV a1rd BdvarTo ] BAARN TNG CWRATIKAG AKEPAIOTNTAG ) TNG UYEIaG.

e TEPITTWOEIC eAaPPAg auélelag, €ubuvopaoTte pdvo ce TTEPITITwON TTapafiaong
ouoiwdoug CupBaTIKAG utToXpéwaong. Mia ouciwdng cuuBarTikn UTToxpEéwan uTtd autn
TNV évvoia €ival pia UTToXPEWON TNG OTIoIaG N EKTTANPWON €ival ouaiwdng yia Tnv
EKTENEON TNG oUPPBAONG KAl OTAV EKTTARPWOTN TNG OTToIag O avTIOUUBAAAOUEVOG UTTOPEI
OUVETTWG va BacifeTal Kavovikd. ZTnv TTEPITITWON auTr, n €uBivn TeplopifeTal oTnV
TUTTIKN Kal TTPOoBAEWIUN {nuia KaTA T OTIyur TNG ouvayng Tng ouuacng.

O1 repiopiopoi €uBUVNG 1I0XUOUV aVAAOYWS UTTEP TWV UTTAAAAAWY, TWV avTITTIPOCWITTWV
Kal TwV TTANpegouaiwy pag.

OTtroiadnTToTE €UBUVN €K MEPOUG UOG VIO EYYUROEIG TTOU £XOUV pNTA XAPOKTNPIOTEN WG
TETOIEG Kal yIa aflwaoelg TTou Bagifovial oTn vouoBeaia TTepi euBUvNg yia eAATTWUATIKA
TTpoidvTa dev BiyeTal.

ATTOKAEiETAI OTTOIAOATTOTE TTEPAITEPW EUBUVN €K LEPOUG HAG.
11. KatayyeAia, Siaypagn

‘ExeTe TO OIKAiWUA VO KATAYYEIAETE TN CUUUETOXN] OAG OTTOIADATIOTE OTIYWI XWPIG va
avoQEPETE TOV AOYO, Yio TTapddelypa KAVOVTOG KAIK 0T Asitoupyia  «Aiaypagn
Aoyaplaopou xpAoTtn». H katayyedia otrd tnv Lidl Stiftung eival ettiong duvarn
OTTOIadNTIOTE OTIYpH, PE TTPOBeouia €160TTOINONG 14 (SEKATECTAPWY) NUEPWV, XWPIG va
avagépetal otroudaiog Adyog. To dikaiwpa katayyeAiog Tng oupfacng yia otroudaio
AOYO TTapapével QVETTNPEACTO Yia au@oTepa Ta uépn. H katayyeAia a1rd tnv Lidl Stiftung
utropei va eetaoTei 10iwg €dv 0 XpnoTtng Tapapiddlel Tig SIATALEIC TwY TTAPOVTWY OpwV
OUMUETOXNG. MEXpI va BIEUKPIVIOTOUV TUXOV TTEPIOTATIKA OXETIKA UE AUTO, Ta dedouéva
TOU XPNOTN eVOEXETAI APXIKA va aTTOKAEIOTOUV. EIBIKOTEPA, dlaTNPOUUE TO DIKAIWUA VO
dlaypdwoupe Tov Aoyaplaoud oag Lidl Plus o€ TTEPITTTWON Weudwyv TTANpopopIwy. To
OIKAiWUA TWV HEPWV VIO EKTAKTN KaATayyeAia yia ottoudaio Adyo dev BiyeTal.
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12. ESutrnpérnon mreAatwyv

€ TEPITITWON £pWTNRATWY, TTapakaAoUue atreuBuvBeite oTnv €EUTTNPETNON TTEAATWV
NG Lidl 610 email: info@lidl.gr i cupTTANPWVOVTAG TN POPUA OTO Contact Support.

13. TeAikég diaTdageig
H mapouca cuufacn SIETTETAI Kal EpUNVEUETAl CUUPWVA UE TO EAANVIKO dikaio.

Ta puépn oup@wvouv OTI Ta eAANVIKG dIKaoTApIa Ba £xouv atToKAEIOTIKA dikalodogaia va
€KOIKACOUV Kal va aT1ro@aacifouv OTTOI0dNTIOTE aywyr, evépyela A dladikaoia kKal va
O1euBeTOUV OTTOIECOATTOTE BIAPOPES TTOU UTTOPEI VO TTPOKUWOUV aTTo ) 0€ OXEON UE TNV
TTapouoa Cuupwvia.

Av otroiadATToTE DIATAEN TWV TTAPOVTWVY OPWV KATOOTEN 1] KNEuXOei avTiBeTn TTpog 10
vouo, dkupn 1A yla OTToIoVONTIOTE AOYO pn €POPUOCTEQ, N €v Adyw OidTagn Ttrauvel
auTOdIKAIWG va IoXUEI Kal a@alpEiTal aTTd TO TTAPOV, XWPIG O€ Kauia TTEpITITwaon va BiyeTal
N 10XUG TWV AOITTWV OPpWV.

O1 rapoévTeg Opol kal MpoUTroB£0elg ZUppeTOXNG DIETTOUV ATTOKAEIOTIKA TIG OXEOEIS TNG
eTaIpiog pe TTENATEG TTOU BIAUEVOUV - £0TW KAl TTPOOWEIVA - oTnv EAAGSA. AuTtd dev
eTTNPEEAdeTal atrd TN PUBUICN yIa TTapoxr TNG YTTNpeoiag o€ TTPO0BETEG YAMDOOEG TTOU
TTPoc@EPEl TO Lidl Plus.
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